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Tecnologia en la Administracion Publica

Fundamentacion

El presente curso esta destinado al abordaje interior de la administracion publica, en
sus diferentes niveles. Cobra relevancia en el marco del Estado en su era exponencial', es
decir, en un proceso de cambios acelerados en las tecnologias de la comunicacion y la
informacion, la inteligencia artificial, la robdtica y sus multiples aplicaciones en las
modalidades y capacidades de gestion de lo publico. La administracion publica tiene hoy
nuevos desafios que, a través de las tecnologias, deberd enfrentar e intentar resolver.

El objetivo de esta propuesta serda comprender las tecnologias de la administracion
publica como herramientas que contribuyen al mejoramiento de las capacidades estatales de
la gestion publica, teniendo como marco un sistema social mas amplio de produccion de
sentido, situado en la administracion publica argentina y, particularmente, en la cordobesa.
Para ello, se parte de tres nociones implicitas: en primer lugar, que las fecnologias, refieren al
conjunto de conocimientos, instrumentos, recursos técnicos y procedimientos empleados por
la administracion publica’; en segundo lugar, que las capacidades estatales incluyen las
posibilidades, condiciones y recursos para alcanzar determinados resultados preestablecidos®;
en tercer lugar, que la gestion publica implica la accion de gestionar y de gestar resultados
(politicas publicas) en relacion con el contrato que la ciudadania y el gobierno toman en los
procesos eleccionarios democraticos®.

El recorrido propuesto sintetiza y articula un conjunto de cuerpos tedricos y de
herramientas précticas para el abordaje de necesidades vinculadas con la gestion de las
personas, la gestion de soluciones, y el asesoramiento a funcionarios/as publicos. Para ello el
curso se divide en cuatro médulos: en el primero, se realiza una introduccion a las tecnologias

de la administracion publica tomando como marco la era exponencial y la particular situacion

' Oszlak, O. (2021). El Estado en la Era Exponencial. Instituto Nacional de Administracién Publica.

2 Redefinicién en base al sintagma “tecnologia” diccionario RAE.

® Para la toma de posicion sobre “capacidad estatal” se consulté: O’Donnell, G., Cardenas, M., Mann, M.,
Ziblatt, D., Oszlak, O., Geddes, B., Rockman, B. A. (2015). Capacidades estatales. Diez textos fundamentales.
Buenos Aires: CAF. Retrieved from.

* Para la toma de posicién sobre “gestién publica” se consulté: Oszlak, O. (s/f). “Politicas Publicas y
Capacidades Estatales”.



de América Latina y Argentina; el segundo, se avanza con la descripcion de tecnologias
relevantes para la organizacion, el trabajo y los procesos en la administracion publica. En el
tercer modulo, se desarrollan las tecnologias para la innovacién y el fortalecimiento de las
capacidades estatales. Finalmente, en el cuarto, con un enfoque mdas pragmatico se
puntualizan herramientas para la toma de decisiones de la gestion publica en su multinivel:

nacional, subnacional y local.

Objetivo general

Comprender las tecnologias de la administracion publica como herramientas que contribuyen
al mejoramiento de las capacidades estatales de la gestion publica, teniendo como marco un
sistema social mas amplio de produccion de sentido, situado en la administracion publica

argentina y, particularmente, en la cordobesa.

Objetivos especificos

Caracterizar las tecnologias de la Administracion Publica, en el marco de la era exponencial.
Describir las tecnologias para la organizacion, el trabajo y los procesos en la Administracion
Publica.

Abordar las tecnologias destinadas a la innovacion y el fortalecimiento de las capacidades
estatales

Reconocer las herramientas mas relevantes para la toma de decisiones de la gestion publica.

Docente a cargo: Dra. Mariana Lerchundi

Carga horaria: 40 horas

Contenidos

Moddulo 1. Introduccion a las tecnologias de la Administracion Publica.

Innovacion Publica, Capacidades Estatales y Gestion Publica. Las capacidades tecnologicas.
Las tecnologias como herramientas orientadas. Planificacion Estratégica y Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion en la gestion publica. El Sector Publico, la innovacion y la
gestion publica. La situacion en América Latina y Argentina. La innovacion en el contexto de
Pandemia y post-pandemia. Gestion Publica y los poderes del Estado. Las politicas, la gestion
publica y las tecnologias en la sociedad exponencial. Las TIC en la administracion publica.

Tecnologias y control ciudadano.



Bibliografia obligatoria

Grandinetti R. y Zurbriggen C (2021). Capitulo 1: ;Hackeando lo publico? Innovacién para
la construccion de nuevas capacidades publicas. En Hackear lo publico. Innovacion
en la gestion publica. Ao 6. Editorial CLAD

Oszlak, O. (2021). El Estado en la “era exponencial”. Instituto Nacional de Administracion
Publica.

Pando, D. (2021). Capitulo 2: La innovacion publica como oportunidad para fortalecer las
capacidades estatales. En Hackear lo publico. Innovacion en la gestion publica. Afio
6. PP. 57-80. Editorial CLAD.

Pando, D. (2014). Desafios y oportunidades de la planificacion estratégica en la utilizacion de
tecnologias de informaciéon en las administraciones publicas latinoamericanas. En
Jorge Walter y Diego Pando (comp.). Planificacion estratégica. Nuevos desafios y

enfoques en el ambito publico. SAAP-Cerale. Buenos Aires.

Bibliografia ampliatoria
Blutman, G. (2016). Buscando armar el rompecabezas de la gestion publica: Argentina en el

Siglo XXI. En Revista Estado y Politicas Publicas, 4 (7): 69-81.

Modulo 2. Tecnologias para la organizacion, el trabajo y los procesos en la
Administracion Publica.

Estructuras organizaciones de la administracion publica y composicion del empleo publico.
Gestion operativa, por proyectos, por programas. Rendiciéon de cuentas. Calidad Estatal.
Componente de analisis: lo politico y lo administrativo-organizacional (estructuras,
normativa, procesos). El rol performativo del Estado. Planificaciéon organizacional,
Monitoreo y evaluacion. Gestion por Procesos. Nuevas formas de organizacion del trabajo de
la administracion publica: teleducacion, telesalud, teletrabajo. Estado de la situacion en

América Latina.

Bibliografia obligatoria

CAF y CEPAL. (2020). Las oportunidades de la digitalizacion en América Latina frente al
Covid-19. Corporacion Andina de Fomento y Naciones Unidas.

Chudnovsky, M. y Cafarelli, M. (2018). Los cambios en las estructuras organizacionales del
estado y su vinculo con la composicion del empleo publico. Argentina, 2003-2016. En

Foro Internacional (FI) 232, LVIII, 2018 (2), 275-312



Hintze, J.(2003). Gestion por procesos y por resultados en la gestion estatal: Una cuestion
abierta. Ponencia presentada en el SEGUNDO CONGRESO ARGENTINO DE
ADMINISTRACION PUBLICA - Sociedad, Gobierno y Administracién Publica
"Reconstruyendo la estatalidad: Transicion, instituciones y gobernabilidad”. 27,28 y
29 de noviembre. Cordoba. Argentina.

Subsecretaria de Fortalecimiento Institucional, Secretaria de Gestion y Empleo Publico,
Jefatura de Gabinete de Ministros (2022). La gestion de los procesos en las
organizaciones publicas: enfoque en la coordinacion e integralidad estatal. Coleccion
Fortalecimiento Institucional: Construyendo capacidades para un Estado presente.

Subsecretaria de Fortalecimiento Institucional. Buenos Aires.

Bibliografia ampliatoria
Secretaria de Gestion y Empleo Publico (abril de 2021). Calidad Estatal en un Modelo de
Gestion Publica Democratica, Inclusiva y Federal. Direccion Nacional de Mejora de

los Servicios a la Ciudadania. Subsecretaria de Fortalecimiento Institucional.

Moédulo 3. Tecnologias para la innovacion y el fortalecimiento de las capacidades
estatales

Inteligencia artificial e infraestructura organizativa en la Administracion publica.
Capacidades institucionales: capacidades de politicas y capacidades organizativas.
Inteligencia artificial e innovacion en la gestion publica. La Big Data en la Administracion
Publica. Gobierno Digital. Modelo de la Gobernanza Digital. Interoperabilidad
gubernamental. Propuestas de implementacion. Posibilidades y limites. Gobierno abierto y
participacion ciudadana. Gobierno abierto y control. Gobierno abierto y tecnologias de la

informacion y comunicacion.

Bibliografia obligatoria

Naser, A. (coord.), (2021). “Gobernanza digital e interoperabilidad gubernamental: una guia
para su implementacion”. En Documentos de Proyectos (LC/TS.2021/80). Comision
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Santiago.

Ramid, C. (2018). El impacto de la inteligencia artificial y de la robética en el empleo

publico. Gigapp Estudios Working Papers, 5(98-110), 401-421.



Rodrigues de Caires, C. (2020). Capitulo 1: El gobierno abierto desde la perspectiva del
disefio. En Gobierno abierto: estrategias e iniciativas en Iberoamérica de politicas
publicas, N° 5, pp. 19-66. Editorial CLAD.

Salvador, M (2021). Capitulo 2: Capacidades institucionales para afrontar las infraestructuras
organizativa y ética de la inteligencia artificial en las Administraciones publicas. N° 7,

pp. 45 - 74. Editorial CLAD.

Bibliografia ampliatoria

Criado, 1. (2021). Capitulo 1: Inteligencia artificial: madurez tecnoldgica, adopcion e
innovaciones en la gestion publica. En Inteligencia artificial y ética en la gestion
publica. N° 7, pp. 11- 44. Editorial: CLAD.

Oszlak, O. (2013). Gobierno abierto: hacia un nuevo paradigma de gestion publica. Editorial
Red GEALC. Septiembre de 2013.

Subirats, J. (2017). Innovacién social, cambio tecnologico y gobierno abierto: la
coproduccién de politicas ptblicas. En A. Naser, Alvaro Ramirez Alujas y D. Rosales.
Desde el gobierno abierto al Estado abierto en América Latina y el Caribey». Libros
de la Cepal, N° 144 (LC.PUB.2017/9-P). Comision Econdémica para América Latina
y el Caribe (Cepal). Santiago.

Moédulo 4. Herramientas para la toma de decisiones de la gestion publica

Tecnologias orientadas a la vinculaciéon multinivel en Argentina. Herramientas para la toma
de decisiones. La participacion ciudadana en la formulacion, disefio, implementacion,
evaluacion y control de la politica publica. Instrumentos y tecnologias diferenciales para el
Estado Subnacional y local. Herramientas para la planificacion y evaluacion. Teoria de

cambio. Propuestas para gobiernos en contextos neoliberales.

Bibliografia obligatoria

Basso, M. (2008). Toma de decisiones en gobiernos locales. Estudios de Casos, Cordoba,
Argentina. Tesis para optar el titulo de Doctora en Ciencia Politica. Universidad del
Salvador.

Bernal, M. (2021). Federalismo y déficits de la coordinacion intergubernamental en
Argentina. Administracion Publica y Sociedad (APyS), (12), 57-73.

Diaz Aldret, A.(2017). Participacion ciudadana en la gestion y en las politicas publicas. En

Gestion y politica publica, vol. XX VI, nimero 2, julio-diciembre, 2017, pp. 341-379.



LABgobAR (2019). Herramientas para una gestion agil. Subsecretaria de Innovacion Publica

y Gobierno Abierto, Secretaria de Gobierno de Modernizacion. Buenos Aires.

Argentina.

Pomares, J., Lardone, M., Rubio. J., Gasparin, J. (2012). La gestion publica provincial en

cinco provincias argentinas. diagnostico y recomendaciones. CIPPEC.

Bibliografia ampliatoria

Arroyo, A. y Hermosilla Cornejo, M. P. (2021). Capitulo 5: La inteligencia colectiva en las

decisiones publicas mediante inteligencia artificial: caso Congreso de Chile. N° 7, pp.

139- 156. Editorial CLAD.

Cronograma de cursado

Encuentro Fecha y horario Contenidos Modalidad Encuentro
1 Jueves 16/10 Moédulo 1. Innovacion | Pando, D. (2021). Capitulo 2: La Virtual
17a20h Publica, Capacidades | innovacion publica como | (sincronico)
Estatales y Gestion oportunidad para fortalecer las
Publica. Las capacidades estatales. En Hackear
capacidades lo publico. Innovacion en la
tecnologicas. gestion publica. Ano 6. PP. 57-80.
Editorial: CLAD.
2 Viernes 17/10 Modulo 1. El Sector Grandinetti R. y Zurbriggen C Virtual
17a20h Publico, la innovacion | (2021). Capitulo 1: ;Hackeando lo | (sincrénico)
y la gestion publica. publico? Innovacion para la
La situacion en construccion de nuevas
América Latina 'y capacidades publicas. En Hackear
Argentina. La lo publico. Innovacion en la
innovacion en el gestion publica. Ao 6. Editorial:
contexto de Pandemia | CLAD
y post-pandemia.
3 Jueves 23/10 Moddulo 2. Estructuras | Chudnovsky, M. y Cafarelli, M. Virtual
17a20h organizaciones de la (2018). Los cambios en las | (sincronico)
administracion estructuras organizacionales del
publica y composicion | estado y su vinculo con Ia
del empleo publico. composicién del empleo publico.
Argentina, 2003-2016. En Foro
Internacional (F1) 232, LVIII,
2018 (2), 275-312




4 Viernes 24/10 Moddulo 3. Salvador, M (2021). Capitulo 2: Virtual
17a20h Inteligencia artificial e | Capacidades institucionales para | (sincrénico)
infraestructura afrontar  las infraestructuras
organizativa en la organizativa y ética de la
Administracion inteligencia  artificial en las
publica. Capacidades | Administraciones publicas. N° 7,
institucionales: pp. 45 - 74. Editorial: CLAD.
capacidades de
politicas y
capacidades
organizativas
5 Jueves 30/10 Moédulo 3. Criado, 1. (2021). Capitulo 1: Virtual
17a20h Inteligencia artificial e | Inteligencia artificial: madurez | (sincrénico)
innovaciéon en la | tecnoldgica, adopcion e
gestion publica. La | innovaciones en la gestion publica.
Big Data en la | En Inteligencia artificial y ética en
Administracion la gestion publica. N° 7, pp. 11-
Publica. 44. Editorial: CLAD.
Ramié, C. (2018). El impacto de
la inteligencia artificial y de la
robotica en el empleo publico.
Gigapp Estudios Working Papers,
5(98-110), 401-421.
6 Viernes 31/10 Moédulo 4. Bernal, M. (2021). Federalismo y Virtual
17a20h Tecnologias déficits  de la  coordinacion | (sincrénico)
orientadas a la | intergubernamental en Argentina.
vinculacion multinivel | Administracion Publica Y
en Argentina. Sociedad (APyS), (12), 57-73.
Modalidad de cursado

El moédulo se desarrolla en encuentros tedrico-practicos, donde la docente presenta y
desarrolla conceptual y tedricamente cada unidad. Se utilizan articulos disponibles en la
bibliografia y se retoman recursos graficos, audiovisuales y experiencias para situar los
contenidos abstractos que permitan ilustrar y habiliten espacios de intercambio entre y con
los participantes. La propuesta dulica del dictado de la materia se organiza en: 1) Encuentros
presenciales sincrénicos. 2) Encuentros presenciales aulicos. 3) Actividades individuales y
grupales a distancia.

1) Encuentros presenciales sincronicos. Esta modalidad de encuentro requiere, en un primer
momento, recuperar los conocimientos previos que permitan construir la nueva plataforma de
conceptos y dimensiones de la clase. Posteriormente, se desarrollan y exponen los contenidos
de la nueva clase. Finalmente, se proponen las actividades practicas correspondientes al
encuentro.

2) Encuentros presenciales dulicos. Esta modalidad propone en primera instancia la reflexion
en torno a los conceptos desarrollados en los encuentros presenciales sincronicos.

Consecutivamente, el desarrollo de los nuevos contenidos previstos, conforme a la unidad;



para finalizar con las actividades précticas grupales y la presentacion del trabajo final del
modulo.

3) Actividades individuales y grupales a distancia. En este marco se dispondra de un espacio
virtual para la presentacion y desarrollo de las consignas propuestas en cada instancia. En el
caso del trabajo final se abrira un canal especifico para el acompafiamiento de la realizacion y

evaluacion de la instancia de evaluacion final del modulo.

Actividades practicas previstas:

En cada encuentro se prevé el desarrollo de ejercicios practicos vinculados al
abordaje, andlisis y discusion de los conceptos trabajados. Asimismo, cada uno de los
modulos se culmina con un Trabajo Practico que permita a los participantes apropiarse de los
contenidos del mddulo. Los materiales que generaran las instancias de debates en torno a los
conceptos clave y/o casos paradigmaticos seran aportados por la docente y complementados
por otras busquedas de los participantes.

Se prevé el desarrollo de cuatro actividades practicas:

1) La primera propone realizar un mapeo de las tecnologias de la administracion publica
que los participantes del curso conozcan.
2) La segunda propone confeccionar una representacion grafica de un Estado local que

tendra caracteristicas especificas brindadas por la docente, para analizar diversos casos.

3) La tercera propone articular los conceptos incluidos en la unidad tematica en una
infografia.
4) La cuarta propone el andlisis de casos paradigmaticos de utilizacion de tecnologias

adecuadas y favorables frente a otros cuyos resultados fueron poco exitosos.

Para el desarrollo de estas actividades se retomaran estrategias de tipo participativas
(como el trabajo en grupo de tipo cooperativo). Se propone en grupos de aproximadamente 4
personas que permita alcanzar una discusion colectiva a través del ejercicio horizontal y

democratico de la palabra.

Evaluacion
La evaluacion del médulo consiste en la entrega de un trabajo escrito e individual que

diagnostique y proponga una posible utilizacion de tecnologias de la administracion publica



en un area, oficina, dependencia del sector publico, a los fines de articular los contenidos
abordados en el modulo.

Estructura: 1) Titulo 2) Introduccién, 3) Diagndstico, 4) Propuesta de utilizacion de la/s
tecnologias, 5) Resultados esperados, 6) Bibliografia.

Requisitos: portada, con nombre de la universidad, instituto, carrera, materia y docente. Letra

calibri 12, interlineado 1,5. Cantidad minima de paginas 10, maxima 15.

Criterios de evaluacion
- Pertinencia del tema (en campo de la administracion publica)
- Coherencia interna entre el diagnoéstico, las tecnologias y los resultados esperados

- Fundamentacién tedrica en relacion con el mddulo.

Condiciones de acreditacion del modulo:
- 80 % de asistencia a clases.
- Entrega del 80% de las actividades practicas previstas.

- Aprobacion de la instancia de evaluacion final con calificacion de 7 o més.



