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CORDOBA, 6 de diciembre de 2024.-

VISTO:

La propuesta formativa de pregrado referida al marketing
y negocios digitales dentro del ambito del Instituto de Gestion e Innovacion

Tecnoldgica y Productiva de la Universidad Provincial de Coérdobay

CONSIDERANDO:

Que desde el Instituto de Gestion e Innovacion Tecnoldgica y
Productiva de la Universidad Provincial de Cérdoba se eleva una propuesta
formativa de pregrado relativa a al marketing y negocios digitales con formato de

tecnicatura.

Que conforme se fundamenta, dicha propuesta pretende
desarrollar habilidades para disefiar, gestionar, analizar, ejecutar y evaluar
estrategias para los distintos canales de comunicacion en plataformas digitales en
empresas y organizaciones de toda indole, ademas de la posibilidad de coordinar

equipos de trabajo en el drea especifica.

Que a través de la misma se busca dar una respuesta a las
tendencias y necesidades actuales del mercado laboral, contando con

profesionales formados en dreas especificas del marketing digital.

Que para obtener el titulo de “Técnico/a Universitario/a en
Marketing y Negocios Digitales” los/as estudiantes deberdn aprobar todas las

unidades curriculares establecidas en el plan de estudios.

Que la oferta cuenta con el Visto Bueno de la Secretaria

Académica y de Posgrado de la Universidad.
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Que conforme lo establece el inc. C) del articulo 22 del
Estatuto  Universitario aprobado por Resolucion Rectoral Nro. 173/2024
corresponde al Consejo superior “... crear, modificar y/o extinguir Ciclos de

Complementacion, Carreras... "

Que ante ello corresponde aprobar la propuesta de formacion
de grado y crear la “Tecnicatura Universitaria en Marketing y Negocios
Digitales™ elevada por el Instituto de Gestion e Innovacion Tecnoldgica y

Productiva de la Universidad Provincial de Cérdoba.

Que conforme a lo dispuesto por el art. 14 de la Ley
Provincial Nro. 9.375, su modificatoria Ley Provincial Nro. 10.206, el Decreto
Nro. 1.080/18, la Ley Provincial Nro. 10.704, la Resolucion del Ministerio de
Educacion Nro. 591 - Letra D/2024, la Ley Provincial Nro. 10.953 y demds
normativa aplicable, corresponden a la Rectora Normalizadora las atribuciones
propias de su cargo y a su vez aquellas que el Estatuto les asigna a los futuros

organos de gobierno de la Universidad.

En virtud de todo ello, normativa citada y en usos de sus

atribuciones,

LA RECTORA NORMALIZADORA ;
DE LA UNIVERSIDAD PROVINCIAL DE CORDOBA
RESUELVE:

ARTICULO I°: CREASE bajo el ambito del Instituto de Gestion e Innovacion

Tecnologica y Productiva dependiente de la Universidad Provincial de Cérdoba,
la carrera universitaria de pregrado: “Tecnicatura Universitaria en Marketing y
Negocios Digilales”, con una duracion de dos (2) afios y con una carga horaria
de un mil cuatrocientas ocho (1408) horas reloj, la cual otorga el titulo de

“Técnico/a Universitario/a en Marketing y Negocios Digitales”.
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ARTICULO 2°: APRUEBASE el plan de estudios que en Anexo se acomparia y

forma parte de la presente Resolucion.

ARTICULO 3% PROTOCOLICESE, comuniquese y archivese

RESOLUCION Nro. 0475.-
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ANEXO

UNIVERSIDAD PROVINCIAL DE CORDOBA
INSTITUTO DE GESTION E INNOVACION TECNOLOGICA Y PRODUCTIVA
TECNICATURA UNIVERSITARIA EN MARKETING Y NEGOCIOS DIGITALES

1. Identificacion de la carrera

1.1. Nombre de la Carrera
Tecnicatura Universitaria en Marketing y Negocios Digitales
1.2. Nombre del titulo a otorgar
Técnico/a Universitario/a en Marketing y Negocios Digitales
1.3. Duracion estimada
Dos (2) afios
1.4. Carga horaria total
1408 horas reloj
1.5. Nivel académico universitario
Pregrado
1.6. Modalidad
Presencial
1.7. Ubicacion institucional

Instituto de Gestion e Innovacion Tecnolégica y Productiva, Universidad Provincial de
Coérdoba

1.8. Fundamentacion
En el entorno actual, caracterizado por la digitalizacion y la globalizacion, las
empresas y organizaciones enfrentan desafios y oportunidades sin precedentes. La

transformacion digital ha cambiado la forma en que las empresas operan, interactuan con los
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clientes y compiten en el mercado, profundizado con el crecimiento del uso de la inteligencia
artificial.

En este contexto, la formacién en areas como el marketing digital, el comercio
electronico, el acceso y manejo de grandes datos y la gestion de comunidades digitales se
vuelve esencial para preparar a los profesionales que lideraran estos cambios. El consumidor
también se ha transformado por completo; cada vez tiene mas acceso a la informacién y
existen muchas opciones que resuelven las necesidades, al mismo tiempo que generan un
vinculo personal con lo que consumen. Esto implica la necesidad de adecuar y evolucionar
en la manera en que se promocionan los productos y servicios. En ese sentido, el marketing
digital se especializa en generar una comunicacién de valor en cada etapa del flujo de ventas.

La Tecnicatura Universitaria en Marketing y Negocios Digitales busca desarrollar
habilidades para disefiar, gestionar, analizar, ejecutar y evaluar estrategias para los distintos
canales de comunicacion en plataformas digitales en empresas y organizaciones de toda
indole, ademas de tener la posibilidad de coordinar equipos de trabajo en el area especifica.

La Universidad Provincial de Cérdoba (UPC) busca dar una respuesta a las
tendencias y necesidades actuales del mercado laboral y a la necesidad de contar con
profesionales formados en areas especificas del Marketing Digital. Por ello, la Tecnicatura
Universitaria en Marketing y Negocios Digitales brindara oportunidades de insercion laboral
rapida y de calidad a sus egresados, y contribuira al crecimiento y competitividad de las

organizaciones a nivel local, provincial y nacional.
2. Horizontes de la carrera

2.1. Objetivos de la carrera

e Formar profesionales en el ambito del marketing y los negocios digitales, que
sean capaces de realizar una lectura critica del entorno, desarrollar estrategias
innovadoras y efectivas, gestionar proyectos tecnologicos, analizar, interpretar y
saber transmitir datos y tendencias del mercado.

e Proveer herramientas de emprendedurismo a los futuros profesionales que les
permita desempefiarse de manera independiente en sus comunidades con
responsabilidad profesional y compromiso social.

e Proporcionar los conocimientos necesarios para la generaciéon y comunicacion
de propuestas de valor, con el fin de impulsar el crecimiento y la competitividad
de las organizaciones, empresas e instituciones.
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Desarrollar estrategias y proyectos de negocios digitales, utilizando
herramientas tecnoldgicas y técnicas modernas para crear campafias efectivas
que lleguen a audiencias especificas a través de multiples canales digitales,

buscando optimizar la experiencia del usuario e incrementar las ventas.

2.2. Perfil del egresado

Se espera que al finalizar su proceso de formacion ella Técnico/a Universitario/a en

Marketing y Negocios Digitales haya logrado adquirir  conocimientos,

habilidades/competencias y actitudes para:

La interpretacion y evaluaciéon de las tendencias del mercado, utilizando
herramientas estadisticas que permitan conocer el comportamiento del
consumidor para identificar oportunidades de negocio y adaptarse a los cambios
del entorno digital.

La creacion y ejecucion de campafias de marketing: digital efectivas utilizando
herramientas tecnolégicas e innovadoras que permitan implementar las
estrategias que optimicen la visibilidad y comunicacién de los productos y
servicios.

La gestién y optimizacién de plataformas de comercio electronico y otros
modelos de negocio digitales que busquen integrar proyectos para mejorar la
experiencia de los clientes y aumenten la competitividad de las empresas

La adquisicion de competencias emprendedoras que le permitan a los futuros
profesionales desarrollar, desde un pensamiento critico y con compromiso
social, nuevos negocios en el ambito digital.

2.3. Alcances del titulo

El/a Técnico/a Universitario/a en Marketing y Negocios Digitales esta capacitado/a para

desempeniar las siguientes actividades laborales:

Interpretar y evaluar tendencias del mercado e identificar oportunidades de
negocio.

Crear y ejecutar camparias de Marketing Digital.

Implementar estrategias que mejoren la visibilidad de los productos y servicios de
las organizaciones.

Gestionar y optimizar plataformas de comercio electronico y otros modelos de
negocios digitales.
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e Integrar proyectos tecnolégicos que mejoren la experiencia del usuario.
e Crear e implementar emprendimientos independientes en el ambito de los

negocios digitales.
3. Disefio curricular de la carrera

3.1. Requisitos de ingreso

En virtud de lo establecido en el articulo 7 de la Ley de Educacién Superior 24521/95,
para ingresar a instituciones de la Educacion Superior el ingresante debe tener
completos sus estudios secundarios. También se prevé que las personas “mayores de
25 afios que no reunan esa condicién, podran ingresar siempre que demuestren, a
través de las evaluaciones que en su caso establezcan, que tienen preparacion y/o

experiencia laboral acorde con los estudios que se proponen iniciar, asi como aptitudes

y conocimientos suficientes para cursarlos satisfactoriamente”.’

3.2. Requisitos de egreso

Para obtener el titulo de Técnico/a Universitario/a en Marketing y Negocios

Digitales los/as estudiantes deberan aprobar todas las unidades -curriculares

establecidas en el plan de estudios.

3.3. Estructura curricular

a. Unidades Curriculares, cédigo, formato, asignacién horaria semanal, total y

condicion académica

Primer Afo

Unidades curriculares semestrales

1° semestre 2° semestre
-~ E Hs reloj Hs. AL
Unid. Caéd. Samectiai reloj Condicion Unidad Cé6d. | Horas reloj Hs reloj Condicién
Curric. (UC) uc s semana | académica curricular UC | semestrales | semanales | académica
les
Promocion Promocion
Marketing 1 01 64 - Regular Marketing 2 08 64 4 Regular
Libre Libre
; Promocion i Promocion
1
E?g‘t‘;]"lg'a 02 64 4 Regular Eeic?‘z:"zg'a 09 64 4 Regular
Libre £ Libre
y Promocion s Promocion
I
ngles 03 32 2 Regular | Deles Teenico d 4, 32 % Regular
Técnico 1 £ 2 :
Libre Libre

! Ley de Educacién Superior 24521/95. Art. 7 del Capitulo 2: De la Estructura y articulacién de la
Educacidn Superior.
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Gestion Promocion E§tadi§tica y Promocion
Bmpresaril 04 64 Regular Ciencia de 11 48 3 Regular
Libre Datos Libre
Sociologia y Promocion | Comportamien Promocion
Cultura 05 48 Regular to del 12 32 2 Regular
Digital Libre Consumidor Libre
. Promocion k Promocion
}l:/llzrr‘ki?ing 06 64 Regular gj‘g’i‘:;g;as 13 64 4 Regular
Libre Libre
Tvestigaeion Promocion Ecosi;tgma y Promocion
de Mereados 07 32 Regular Cregnwdad 14 32 2 Re_gular
Libre Digital Libre

Totales 1° afo

Unidades curriculares: catorce (14) semestrales.

Horas reloj anuales: setecientos cuatro (704)

Horas reloj semanales: primer semestre veintitrés (23) y segundo semestre veintiuna

(21)
Segundo Aio
Unidades curriculares semestrales
1° semestre 2° semestre
Unidad . . " el ' s ; : e
; Céd | Hsreloj | Hs reloj | Condicién Unidad Cod | Hs reloj Hs reloj Condicion
curricular ) = 3 iC 1 ) démi
Q) UC |emestrales [semanales |académica curricular U semestrales [semanales | académica
Modelos de Pa)éno;:;(r)n Modelos de Promocién
Negocios 15 64 4 L%I;Jre Negocios 23 64 4 Regular
Digitales 1 Digitales 2 Libre
Administracion i
de Promocion | Posicionamiento Rromee 60
: 16 32 2 24 32 2 Regular
Comunidades Regular en Buscadores :
S : Libre
Digitales Libre
Promocion etk Promocion
Sitios Web 17 48 3 Regular R 25 32 2 Regular
: Moviles -
Libre Libre
Promocion Fromecicn
Marco Juridico 18 48 3 R Emprendedurismo 26 48 3 Regular
egular Li
: ibre
Libre
Practica Practica Peomocian
Profesionalizante 19 64 4 Promocion | Profesionalizante | 27 64 4 R
egular
1 Regular 2
i 2l o Promocién
Pl_xb.hmdad 20 3 ) Promocion | Etica . 28 0 ) Reguler
Digital Regular Profesional :
s Libre
Libre
Promocion TR Promocion
Analitica Web | 21 32 3 Regular perron 29 48 3 Regular
g para la Gestion ;
Libre Libre
Promocion Promocion
Electiva 1 22 32 2 Regular Electiva 2 30 32 2 Regular
Libre Libre
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Totales 2° afio:
Unidades curriculares: Dieciséis (16) semestrales
Horas reloj anuales: setecientas cuatro (704)

Horas reloj semanales: primer semestre veintidos (22) y segundo semestre veintidos
(22)

Totales del plan de estudio

Unidades curriculares: Treinta (30) semestrales

Total de horas reloj: mil cuatrocientos ocho (1408)
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b. Contenidos minimos de las unidades curriculares
PRIMER ANO

Unidad Curricular 01: Marketing 1

La importancia del marketing en las organizaciones. Enfoques del marketing. Evolucion
del marketing: del marketing 1.0 al marketing digital O, concepto. Marketing digital y su
relacion con el Marketing Global. Evolucion del modelo de analisis del mix marketing: de
las 4Ps a las 4Cs. El mercado. Investigacién de mercados. Medicion y estimacion de la
demanda. Ambiente de la mercadotecnia. Analisis del entorno y de la competencia.
Macro y Micro ambiente Matriz FODA. Identificacién de las ventajas competitivas.
Analisis de la competencia y desarrollo de estrategias competitivas. Cc;ncepto de
planeamiento. Planificacion estratégica: objetivos, metas, estrategia, programas, planes
y tacticas Formulacién de estrategias de desarrollo y crecimiento. Segmentacion.
Mercado Meta. Posicionamiento. El cliente, tipos de clientes. Valor y satisfaccion del
cliente. Atraer y retener clientes. Desarrollo de Productos y Servicios. Ciclo de vida del
producto. Precio: estrategias de precios, precios de referencia. umbral de precio.

Promocion: concepto, tipos y estrategias.
Unidad Curricular 02: Tecnologia Digital 1

Administracién de la relacién con los clientes (CRM): Plataformas tecnolégicas, analisis
de la herramienta. Valor del tiempo de vida del cliente (CLTV): Célculo del valor neto de
ingresos generados por el cliente. Grandes volimenes de datos (Big Data): Concepto y
aplicacion en la empresa. Andlisis para la toma de decisiones. Mineria de datos:

concepto. Aplicacién y optimizacion de procesos administrativos.
Unidad Curricular 03: Inglés Técnico 1

La lengua como sistema. Caracteristicas semanticas, sintacticas y morfologicas.
Significados primarios y secundarios. Etapas de la traduccion. El diccionario bilingue.
Diccionarios online. La oracion simple. Patrones verbales. Reconocimiento de la
gramatica como apoyo para el abordaje de textos especificos del campo de la
administracion. Verb to be. There be. Simple present. El sustantivo. Morfologia y

sintaxis. La comprension lectora. Estrategias. Organizacion de la informacion segun la
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comprension. El adjetivo. Voz pasiva. El adverbio. Conjunciones. El pronombre. Modo
imperativo. Modal verbs. Simple past. Formas ing. Present continuous. Present perfect.
Vocabulario: trends, cultural working differences, banking, company organization, stress
in the workplace, iconic business people’s biographies, profitability, customer care, atm
use, advertising. La busqueda laboral: cv, cover letter, linkedin profile, soft skills, hard
skills, job interview.

Unidad Curricular 04: Gestion Empresarial

Las organizaciones. Caracterizacién de las organizaciones. Tipologia, enfoques y
modelos. La estructura organizacional, la administracion y los procesos de cambio.
Naturaleza del entorno organizacional. La Administracion general como disciplina de
observacion, andlisis y gestion de las organizaciones. Evolucién del pensamiento
administrativo. Sistemas. Sistemas abiertos y cerrados. Funciones de la administracion.
Criterios del administrador. Responsabilidad Social del Administrador. Funcion de
planeamiento. Probc’)sito organizacional. Visién, misién, valores, objetivos, metas,
politicas, éétrategias y proyectos. Funcién de organizar: division de tareas, delegacion,
coordinacién. Relaciones de mando, asesoria, servicio, apoyo. Variables de tamario,
tecnologia, organizacion. Funcion de control. Tipos, elementos y herramientas de
control. Normas, registros, indicadores, medidas de correccién. Evaluacion de

desempefio y retroalimentacion.
Unidad Curricular 05: Sociologia y Cultura Digital

Principales conceptos teéricos de la Sociologia. Modernidad liquida. Debates actuales
sobre el concepto de. cultura y digital. Cultura contemporanea sus diversidad de
cambios. Democratizacion y nuevas discusiones. Concepto e impacto social de:
sociedad posindustrial, la sociedad posmoderna, sociedad de las redes, sociedad de la
informacion y del conocimiento. Ciencia y tecnologia. Tecnologias de la informacion y
tecnologias digitales. Cultura digital, cibercultura y comunidades digitales. La
apropiacion social de la tecnologia. Fenémenos de comportamiento digitales. Los
entornos digitales como plataforma de cambio frente a la comunicacion digital. Nuevos
debates.

Unidad Curricular 06: Plan de Marketing

El Plan de Marketing Digital (modelo Funnel). Estrategias de captacion y de generacion
de tréfico. Fuentes de informacion e investigacion en los medios digitales. Concepto y
elaboracion de un plan de medios: objetivos y presupuesto. Herramientas para medir

audiencias y elegir el medio. Planificacién y contratacién de medios digitales. Las
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métricas y el andlisis de resultados de la inversion en los medios digitales. Aspectos
legales del ambito de marketing, publicidad y contenido digital.

Unidad Curricular 07: Investigacién de Mercados

Técnicas de Investigacion de Mercados. Estudios de mercado, aplicacion. Fuentes y
tipos de informacion. Técnicas y modelos de obtenciéon de informacion. Situacion del
mercado, tendencias,determinantes y evolucion. Internet de las cosas -loT- aplicada a
la investigacion de mercados. Segmentacion de los mercados y comunidades.
Volatilidad de los segmentos en la era digital. Andlisis de datos y ‘prediccion del

comportamiento.
Unidad Curricular 08: Marketing 2

Unidades Estratégicas de Negocios (UEN). Evaluacion del portfolio de negocios.
Mercados de consumo y mercados industriales. Inteligencia de negocios. Marketing
Directo. Marketing de servicios. Tipos de Marketing: de permiso, viral, de las
experiencias, del entretenimiento, de la moda, verde, politico.Servicio global: servicio de
base y servicios periféricos. Productos versus servicios. Triangulo del Marketing de
Servicios. El sistema de servicios. Gestion de flujos. Gestion de la participacion del
cliente. Gestion del personal de contacto. Gestion del soporte fisico. Proceso de
construccion de marca (Branding). Politica de marcas. Lealtad de marca. Identigrama.
(Branding) interactivo.

Unidad Curricular 09: Tecnologia Digital 2

Inteligencia Artificial (A.l.): concepto, tipos, aplicacién en las empresas y en los negocios
digitales. Robotica cognitiva: concepto y aplicacion. Software de tareas automatizadas:
Robot (Bot): descripcion. Aplicacion en los negocios fisicos y digitales, plataformas.
Teléfonos Inteligentes (Smartphone): tecnologia aplicada a moviles, herramientas mas
utilizadas. Internet de las cosas (loT): concepto de negocio. Uso ético de la IA,

recomendaciones de la UNESCO.
Unidad Curricular 10: Inglés Técnico 2

Lectura e interpretacion de textos de informacion técnica en inglés referidas al area de
formacion. Compresion de textos de complejidad creciente en el idioma para

comunicarse solicitando o aportando informacion técnica.
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Unidad Curricular 11: Estadistica y Ciencia de Datos

Estadistica descriptiva y medidas numéricas. Su importancia en el analisis de datos.
Elaboracion de informes estadisticos. La probabilidad y sus aplicaciones. Distribucion
de probabilidad,

Estadistica inferencial: muestreo y distribucién de muestreo. Disefio de experimentos
aplicados. Estimador y estimaciones. Criterios para seleccionar un buen estimador.
Determinacién del tamario de muestra en estimacion.

Series de tiempo y pronostico. Problemas que incluyen a las cuatro componentes de
una serie de tiempo. Analisis de series de tiempo. Numeros indice. Uso de los niimeros
indice. Problemas relacionados con los ntimeros indice. Integracion de herramientas
tecnolégicas avanzadas en el andlisis de datos. Aplicacion de enfoques innovadores
para resolver problemas complejos a través de la colaboracion y la co-creacion.
Desarrollo de una visién holistica que considere diversas perspectivas y datos

multidimensionales en el analisis y la toma de decisiones.
Unidad Curricular 12: Comportamiento del Consumidor

Psicologia del consumidor, necesidades y mctivaciones en la era digital. Factores y
actores que influencian la conducta del consumidor. Neuromarketing. Modelos de
comportamiento. El consumidor digital, caracteristicas y habitos de consumo. El
consumidor como creador de contenido. Proceso de toma de decisiones y roles del
consumidor en el entorno digital. Disefio y personalizacion de la experiencia del
consumidor. Servicios postventa. Satisfaccion, complacencia e insatisfaccion del cliente,
asistencia y medicion. Tratamiento de reclamos y objeciones.

Unidad Curricular 13: Estrategias Digitales

Fases de una estrategia digital. Definicién del escenario estratégico, Posicionamiento,
Recursos, Objetivos. Definicion de la estrategia y del plan, Ejecucion del proyecto,
Plataformas, Plan de medicion, Modelos de comportamiento del consumidor digital:
Showrooming y Webrooming. Alineacion estratégica en linea y fuera de linea (on/ine-
off/ine). Funnel de Conversion. Customer Journey. Estrategias digitales enfocadas:
remarketing, email marketing, Posicionamiento en Buscadores, podcast, streaming,
redes sociales, blog, sitio web; concepto y aplicacion de cada una. Estrategias ludicas
(Gaming): descripcion y aplicacion. Estrategias digitales globales: Marketing de
contenido, marketing omnicanal, marketing de compromiso, marketing de contenidos,
antropologia digital: concepto y evolucion del marketing centrado en el ser humano.

Unidad Curricular 14: Ecosistema y Creatividad Digital
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Introducciéon al Ecosistema Digital: definicion, componentes. Evolucion del entorno
digital y su impacto. principales plataformas y herramientas digitales. Creatividad en el
entorno digital: concepto e importancia. Técnicas de pensamiento creativo,
Herramientas. Contenido digital y narrativa: estrategias de creacion de contenidos
atractivos. Tendencia y nuevas tecnologias: su impacto en la creatividad. Analisis de

nuevas tendencias
SEGUNDO ANO

Unidad Curricular 15: Modelos de Negocios Digitales 1

Comercio Electrénico: concepto. Clases de contenido. Redaccion de contenidos web.
Plan Estratégico de Comercio Electronico. Plataformas: las soluciones tecnologicas
para crear una tienda online. Modelos web pensados en el cliente. Estrategias de ventas
en comercio electrénico (e-commerce): técnica de relaciéon de productos (up-selling).
Técnica de venta cruzada de un producto (cross- selling). Escalabilidad. Integracién de

medios de pagos electronicos.
Unidad Curricular 16: Administracion de Comunidades Digitales

La Web Social y los medios sociales. Fundamento, funciones y clasificacion. Redes
Sociales. Disefio de redes sociales. Aplicacion de marketing de contenido en redes
sociales. Segmentacion de clientes en linea. Etapas de un plan para redes sociales.
Definicion de Objetivos en una campaiia de redes sociales. Aplicaciones (App) y redes
sociales acordes al objetivo del negocio. Planificacion de una campafia en redes

sociales. Los roles: Social Media Manager y Community Manager (CM).
Unidad Curricular 17: Sitios Web

Introduccion a Sitios Web: Concepto e importancia en el ecosistema digital. Tipos de
sitios web (sitios informativos, e-commerce, blogs, landing pages, minisites). Produccion
de Contenidos para Web: Técnicas de redaccion para la web. Legibilidad y
escaneabilidad: disefio del bloque de texto. Estrategias para la creacion de contenido
atractivo y relevante. Criterios y buenas practicas para la utilizacion de imagenes.
Derechos de uso y bancos de imagen. Herramientas de Edicion: Herramientas de

edicion de imagenes y video. Introduccion a software de disefio grafico. Creacion y
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edicion de contenido multimedia: video e imagenes. Disefio y Experiencia del Usuario
(UX): Principios de disefio centrado en el usuario. Herramientas de disefio y prototipado.
Evaluacion de la usabilidad y accesibilidad. Pagina de Aterrizaje (Landing Page):
Concepto, estructura y propésito de las landing pages. Minisites: Concepto, estructura
y uso de minisites. Diferencias entre minisites y landing pages. Casos de uso y mejores
practicas en la creacion de minisites. Proyectos Practicos: Desarrollo de un sitio web o
landing page como proyecto final. Presentacion de proyectos y retroalimentacion.
Analisis critico del proceso de creacion y ejecucion.

Unidad Curricular 18: Marco Juridico

Introduccién al Codigo Civil y Comercial Argentino. Personas. Hechos y actos juridicos.
Obligaciones Comunes de la actividad comercial. Representacion mercantil y auxiliares
de comercio. Nociones de tipos de contratos: consumo, compraventa, permuta y cesion,
derechos de agencia, concesién y distribucién, franquicia. Contratos de Garantia: fianza,
prenda comun, prenda con registro, hipoteca, prenda agraria. Contratos financieros y
bancarios. Registro de marcas y patentes. Ley de defensa del consumidor (Ley 24.240)

Unidad Curricular 19: Practica Profesionalizante 1

El campo de formacién de la practica profesionalizante esta destinado a posibilitar la
integracién y contrastacién de los saberes construidos en la formacién de los campos
descriptos, y garantizar la articulacion teoria-préactica en los procesos formativos a través
del acercamiento de los estudiantes a situaciones reales de trabajo. Se deberan
proponer estrategias integradoras de la propuesta curricular con el objetivo de que los
alumnos consoliden y amplien capacidades y conocimientos acordes al perfil
profesional, a fin de contrastar los saberes construidos en la formacién de los campos
descriptos y garantizar la relacién teérico - practica en los procesos formativos a partir
de experimentar situaciones reales de trabajo. Las practicas profesionalizantes articulan
aprendizajes de los diferentes modulos y espacios curriculares. La puesta en practica
de lo aprendido en situaciones reales de trabajo genera nuevos y potentes contenidos,
saberes teoricos y practicas socialmente productivas. Proyectos de investigacion
aplicados a la practica profesional del marketing digital. Abordaje de problemas
especificos en contextos reales aplicando los conocimientos teéricos y metodoldgicos
Identificacion de las variables del entorno organizacional. Generacion de propuestas de
valor significativas, reales, medibles y aplicables a las demandas de las organizaciones
locales y regionales. Disefio de presupuestos profesionales y gestién de cobros.

Enfoque practico. Trabajo en equipo. Manejo de tiempos y de trabajo interdisciplinario
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con carreras afines. Reconocimiento de nuevas tendencias de mercado y disefios de

trabajo aplicados a realidades particulares.
Unidad Curricular 20: Publicidad Digital

Competencias Comunicacionales en Entornos Digitales: Enfoque en la comunicacion
persuasiva especifica para publicidad digital. Articulaciéon de contenidos con perfil de
usuario e imagen de marca. Produccién de Contenidos para Web: Creacion de
contenido publicitario atractivo y relevante. Integracion de narrativas y storytelling en
publicidad. Estilos de Narracion y Géneros Narrativos: Técnicas narrativas aplicadas a
la publicidad digital. Ejemplos de camparias exitosas y su analisis. Funciones y Objetivos
de la Imagen Digital: Uso de imagenes en la publicidad digital: impacto y efectividad.
Criterios y buenas practicas de utilizacion de imagenes en campaﬁa\S“ publicitarias.
Optimizacién de Contenidos Visuales: Formatos, tamarios y resoluciones especificos
para publicidad. Derechos de uso y bancos de imagen aplicados a la publicidad.
Herramientas de Edicion y Multimedia: Herramientas para la creacion y edicion de
contenido multimedia en campaiias publicitarias (video e imagenes). Estrategias para la
produccién de campafas publicitarias multimedia. Manual de Estilo e Identidad de
Marca: Creacion y mantenimiento de un manual de estilo para la identidad de marca.
Alineaciéon de campaiias publicitarias con la identidad de marca. Proyectos Practicos:
Desarrollo de una campaiia publicitaria digital como proyecto final. Presentacion de

proyectos y retroalimentacion. Andlisis critico del proceso de creacion y ejecucion.
Unidad Curricular 21: Analitica Web

Tipos de Analitica Web: Cuantitativa y cualitativa, Ventajas de la Analitica web.
Seguimiento del trafico web. Medicion de resultados. Optimizacién de practicas de
marketing digital. Conversion de datos en estadisticas. Métodos de medicion.
Fundamentos en la eleccién de herramientas. Metodologias aplicadas acorde a los
objetivos. Determinar en analitica el qué, cuanto y quién es el cliente. Conceptos de
indicador clave de rendimiento (KPI's) y técnica para establecer objetivos de control

regla (SMART). Herramientas Analiticas, y de medicién en diferentes plataformas.

Unidad Curricular 22: Electiva 1
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Las unidades curriculares electivas, previstas en el plan de estudios, son aquellas
asignaturas que cada estudiante puede elegir con el fin de ampliar su formacion
disciplinar. Estas asignaturas se definen y estan sujetas a la oferta académica especifica
de cada institucion y/o carrera. Las opciones se integran a la estructura curricular como
espacios que complementan y enriquecen la formacion disciplinar principal, brindando
conocimientos que complementen y enriquezcan el plan de estudios. A través de ellas,
se incentiva la formacion auténoma y el compromiso de los/as estudiantes con Su propio
proceso educativo para que puedan explorar, profundizar y complejizar éareas
vocacionales de su interés. El objetivo de estas asignaturas es favorecer una formacion
mas integral, al articular diferentes saberes y practicas que refuerzan tanto las
competencias especificas como las habilidades transversales necesarias para su
desarrollo profesional.

Unidad Curricular 23: Modelo de Negocios Digitales 2

Funciones de la logistica y atencién al cliente en el comercio electrénico. Distribucion y
logistica inversa. Cumplimiento: Reconocer los distintos tipos de recepcion,
empaquetado y envi6 de mercancias (fulfilmenl) y cuando aplicarlos. ElI comercio
electrénico como oportunidad de internacionalizacién. Logistica de Exportacién:
Plataforma Exporta Simple. Ratios en comercio electrénico: Proporcion de Clicks (CTRs)
Tasa de i (TC), Costo Medio por Click (CPC), Costo Medio. Costo Por Accién (CPA).

Unidad Curricular 24: Posicionamiento en Buscadores

Motores de buéqueda: Concepto. Funcionamiento. Visibilidad. Posicionamiento en
motores de busqueda. Diferencias entre resultados de busquedas organicas y de pago.
Momentos de busqueda. Palabras claves y lenguaje de hipertexto. Concordancia.
Optimizacién en motores de busqueda (SEO). Elaboracion de un plan SEO. Medicién
de datos. Vinculos externos. Marketing en motores de busqueda (SEM).
Descubrimientos de clientes. Anuncios dirigidos a clientes metas. Oportunidades del
SEM. Herramientas. Eficacia de la publicidad en motores de busqueda.

Unidad Curricular 25: Marketing en Moéviles

Definicién de Marketing Mévil (Mobile Marketing). Tendencias y patrones de consumo
con teléfonos inteligentes. Analitica web especifica para moéviles. Seguimiento de los
emails en el moévil. Seguimiento de aplicaciones. Seguimiento fuera de linea (offline),
seguimiento de mensajes de texto y de llamadas. Diferentes tipos de publicidad movil.
Caracteristicas de camparias moviles efectivas. Estrategias basadas en la localizacion
y en la proximidad digital. Juegos para moviles. Decisién: una web adaptada

(responsive) o una aplicacion (app). Plataformas para desarrollar aplicaciones moviles.
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Dominios especificos para moviles. Organizaciéon y arquitectura de un sitio movil.
Optimizacién de contenido y fuentes. Optimizacion de motores de busqueda para
moviles. Mejor préacticas para moéviles. Optimizacion de motores de busqueda (SEO).
Comercio electrénico en moéviles (E-commerce mévil): micropagos, macropagos. banca
movil.

Unidad Curricular 26: Emprendedurismo

Emprendedurismo: concepto, Emprendimientos y responsabilidad social. Sistema y
proceso emprendedor. Modelo desafios-problemas en etapas del proceso
emprendedor. Desafios y problemas al decidir emprender: compromiso del fundador,
motivacion, vision y pro-actividad, conocimiento y conviccion. Desafios y problemas en
la puesta en funcionamiento del emprendimiento: alcanzar la eficacia y la austeridad,
liderazgo centralizado, actitud, compromiso y ética en el equipo inicial, equilibrio entre
vida privada y personal, errores, aprendizaje y conocimiento organizacional. Desafios y
problemas durante el crecimiento del emprendimiento: inversion en validacion,
generacién de ingresos. Analisis de costos y calculo del punto de equilibrio en una
estructura comercial. Analisis de la rentabilidad, Célculo de retorno de inversién (ROI)
en un plan de marketing digital. Ley de Apoyo al Capital Emprendedor: alcance y

beneficios.
Unidad Curricular 27: Practica Profesionalizante 2

El campo de formacion de la practica profesionalizante esta destinado a posibilitar la
integracion y contrastacion de los saberes construidos en la formacion de los campos
descriptos, y garantizar la articulacion teoria-practica en los procesos formativos a través
del acercamiento de los estudiantes a situaciones reales de trabajo. Se deberan
proponer estrategias integradoras de la propuesta curricular con el objetivo de que los
alumnos consoliden y amplien capacidades y conocimientos acordes al perfil
profesional, a fin de contrastar los saberes construidos en la formacion de los campos
descriptos y garantizar la relacion tedrico - practica en los procesos formativos a partir

de experimentar situaciones reales de trabajo.

Unidad Curricular 28: Etica Profesional
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Normas y valores morales que los profesionales de un determinado sector deben
respetar durante el ejercicio de su profesion. Introduccién a la ética profesional.
Principios éticos fundamentales. Coédigos de ética: concepto, ejemplos segun las
distintas profesiones. Aplicacién. Dilemas éticos comunes. Etica y responsabilidad
social. Confidencialidad y privacidad. Etica en la toma de decisiones. Impacto de la
tecnologia en la Etica profesional. Casos de estudios y analisis. Conclusiones y Buenas
Practicas. Consideraciones éticas en la creacién de contenido digital. Proteccién de
derechos de autor y propiedad intelectual. Practicas responsables en la comunicacién
digital.

Unidad Curricular 29: Competencias para ia Gestion

Oratoria: técnicas de presentacion, voz y diccion, improvisacion, lenguaje corporal,
manejo de la audiencia, construccion de argumentos. Trabajo en equipo. Flexibilidad.
Organizacién. Autonomia. Gestién de emociones. Resolucion de problemas complejos.

Pensamiento critico. Inteligencia emocionai.
Unidad Curricular 30: Electiva 2

Las unidades curriculares electivas, previstas en el plan de estudios, son aquellas
asignaturas que cada estudiante puede elegir con el fin de ampliar su formacion
disciplinar. Estas asignaturas se definen y estan sujetas a la oferta académica especifica
de cada institucion y/o carrera. Las opciones se integran a la estructura curricular como
espacios que complementan y enriquecen la formacion disciplinar principal, brindando
conocimientos que complementen y enriquezcan el plan de estudios. A través de ellas,
se incentiva la formacién auténoma y el compromiso de los/as estudiantes con su propio
proceso educativo para que puedan explorar, profundizar y complejizar areas
vocacionales de su interés. Por ello, dependiendo la orientacion elegida, sera la
posibilidad de seleccion de las materias electivas. El objetivo de estas asignaturas es
favorecer una formacion mas integral, al articular diferentes saberes y practicas que
refuerzan tanto las competencias especificas como las habilidades transversales

necesarias para su desarrollo profesional.

3.4. Propuesta de seguimiento curricular

El/la responsable académico/a de la carrera estaréa a cargo de la organizacién y gestion
de la tecnicatura, con el fin de alcanzar los objetivos y el perfil profesional propuesto.
Asimismo, sera responsable del seguimiento e implementacion del plan de estudios y
de su revision periddica. Tendra injerencia en acciones de gestion académica como la

conformacion de equipos, cumplimiento de los programas de las asignaturas,
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seguimiento de la formacién tedrica y practica brindada a los estudiantes, métodos de
ensefianza y formas de evaluacion, entre otros aspectos.




